
〔Android〕〔iOS〕

〔Androidのみ〕

〔iOSのみ〕
〔iOS/Android:共通〕

Wisenet Mobile

【インストール】
① iOS：AppStoreで「wisenet mobile」を検索し、 「入手」をタップします

Android：Playストアで「wisenet mobile」を検索し、「インストール」をタッ
プします。
② インストールが完了し、「開く」に変わったらタップします。
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【初期設定】
・初めての起動では、いくつかメッセージが表示されるので、設定していきます。
〔iOS/Android:共通〕
 (a) アプリの改善活動に参加：ON/OFFを決定して、「確認」をタップします。
 (b) アプリアクセス権限のご案内：内容を確認の上「確認」をタップします。
 (c) お知らせ：「表示しない」にチェックして、「確認」をタップします。

〔iOSのみ〕
 (d) Wisenet mobileのカメラへのアクセス：「OK」をタップします。
 (e) Wisenet mobileからの通知：許可しない/許可 「許可」をタップします。

〔Androidのみ〕
 (f) Wisenet mobileに写真と動画の撮影を許可：「許可」をタップします。
 (g) ハードウェアデコード：ON⇒OFFに変更してから「確認」をタップします。

(特定のチャンネル映像が表示しないときに、ONで表示することがあります。)
 ※設定を変更する場合は
・a,g：アプリ内の設定メニューから変更できます。
・d,e,f：スマートフォン本体の設定にあるWisenet mobileで変更できます。

(a) (b) (c)

(d) (e)

(g)

(f)

OFFに変更する



③接続が接続に成功すると、右のように表示されます
・表示させないチャンネルはタップして、
橙色⇒背景色(黒若しくは白)に変えます。
・「確認」をタップで「デバイスが登録されました」の
ポップアップに変わります。
もう一度ポップアップの「確認」をタップで登録完了です。

④ 各項目に下記の設定情報を入力し、
「確認」をタップしてください。

⑧ 円滑な監視をするために、「設定＞ビデオ」の
「キーフレーム」「最大解像度制限」をOFFにしてください。

Wisenet Mobile

【デバイス登録】
① 画面右上の「手動」をタップします。

②各項目に下記の設定情報を入力し、「確認」をタップしてください。
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名前 例：本社、A工場、B店舗

タイプ Wisenet DDNS/P2P ※設定＞ビデオで『RTSP over TCP』を選択時のみ表示

・Product ID

・RTSP port(※)

URL ※設定＞ビデオで『RTSP over TCP』を選択時のみ表示

・URL

・HTTP port

・RTSP port(※)

IP ※設定＞ビデオで『RTSP over TCP』を選択時のみ表示

・URL

・HTTP port

・RTSP port(※)

UID

・UID

デバイスID/パスワード

ID パスワード



Wisenet Mobile

【ライブ】
① アプリを起動すると、登録済みのデバイスが表示します。
②レコーダー(登録名)をタップすると、ライブ画面に切り換わりま
す。

【見たいカメラのみ表示する方法】
・1つだけ：カメラをタップするとライブに切り換わります。
・複数台：カメラを長押しするとカメラに番号がつくので、複数
台カメラを選択後に、右下の「ライブ」をタップします。

③ 画面上部の『田』をタップして分割画面の
変更ができます。
※単画面と分割画面の切り替えは、
チャンネルのダブルタップです。

【録画再生】
④ 画面下のタイムラインをスライドすると、
再生になります。
⑤ 日付をタップするとカレンダーになり、
検索日を選択して「確認」をタップすると
再生の日にちが変わります。
⑥ 「ライブ」をタップでライブに戻ります。

【ライブ/再生の操作画面】
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②

カメラを選択して
(複数)表示する場合

④

再生
⑤

③

⑥

開始/停止

デバイスリストへ戻る

切替(再生時のみ表示) 

カレンダー アイコン非表示

画面の縦横切替

分割画面切替

再生速度(再生の単画面のみ表示)

再生時間

【再生時間変更はタイムラインをスライド】

(※)

※操作するとピントがズレる恐れがあります

ライブのみ

再生のみ



⑥ 接続先のネットワーク情報を入力します。
⑦ 画面下の「確認」をタップします。
⑧ 画面左上の「編集デバイス」をタップすると
デバイス一覧に戻ります。

⑩ 接続方法を追加したデバイスでライブ映像が
表示されたら、接続方法の追加登録の完了です。
（映像が表示しない場合は、
接続ネットワークおよび登録内容をご確認ください。）

【接続先の切り替え方法】
・ 1台のデバイスを接続方法ごとに、複数登録することはできないため、
接続先のネットワークを切り替える際は、手順③～⑤で接続タイプを変更してくだ
さい。（一度登録すると、ネットワーク情報は接続先を変更しても残ります。）
※1台のデバイスを接続先ごとに、複数登録することはできません。

Wisenet Mobile

「Wisenet Mobile 2.06」 1台のデバイスを複数の接続で利用する方法

① 画面右上の【…】、「編集デバイス」の順で
タップすると登録デバイスが表示されます。
② 接続方法を追加するデバイスの【 (歯車)】
をタップし、デバイスの登録情報画面に
切り換えます。

③ タイプの右側をタップします。
④ タイプ選択画面が表示されます。
⑤ 追加で接続する方法を選択します。

【Wisnet DDNSとURLは同時に登録できません】
・Wisnet DDNS+IP(+UID)：可
・URL+IP(+UID)：可
・Wisnet DDNS+URL：不可

※ローカルネットワークへの接続を追加：IPを選択
登録機器と同じローカルネットワークにスマートフォンを
接続します。

⑨

⑦

⑥

⑧

④

⑤

③

① ②
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